


BENEFICI PER IL CLIENTE

Microsoft Dynamics NAV e la soluzione
gestionale per le piccole e medie imprese
che copre tutte le aree aziendali:

» Amministrazione, controllo e finanza

+ Vendite e CRM

* Acquisti e logistica

+ Magazzino gestionale e fisico

* Produzione

* Business Intelligence

II'modulo NAV WORK ORDER offre

alle aziende la possibilita di:

» aumentare il livello di servizio
dell'assistenza tecnica

« velocizzare la rendicontazione
dell'intervento, anche in esterno

« controllare la redditivita del singolo
intervento e del contratto

« integrare |'assistenza con tutte
le altre aree aziendali

II'modulo JOB SUITE consente alle

aziende di:

* ottimizzare le attivita di gestione
commessa da parte delle aree
aziendali coinvolte

« tenere sotto controllo la redditivita
e gli scostamenti dal budget

» prendere decisioni ed effettuare
interventi correttivi durante
la lavorazione

« gestire il flusso finanziario
di commessa

NAV WORK ORDER:

DALLA GESTIONE COMMESSA ALLASSISTENZA TECNICA

Microsoft Dynamics NAV 2009 e una soluzione software completa per la gestione
aziendale che offre alle piccole e medie aziende italiane una soluzione potente, eco-
nomica e personalizzabile. Microsoft Dynamics NAV 2009 aiuta le persone a svolgere
il proprio lavoro in modo rapido ed efficiente e fornisce alle aziende la flessibilita ne-

cessaria per adattarsi alle nuove opportunita e alla crescita dell'attivita.
DYGROUP e un network di societa Partner Microsoft Gold Certified, leader in Italia
nella realizzazione di sistemi informativi per le aziende sulla piattaforma Microsoft

Dynamics.

Descrizione sintetica della soluzione
NAV WORK ORDER e la soluzione
DYGROUP basata su Microsoft Dynami-
cs NAV 2009 che gestisce tutte le attivita
specifiche dell'assistenza tecnica, inte-
grandone i dati con le altre aree aziendali
quali contabilita clienti e fornitori, acqui-
sti, vendite, magazzino e, dove presente,
produzione.

La soluzione si rivolge in particolare ai
Centri di assistenza tecnica, alle aziende
che realizzano Impianti, ai Produttori e
Rivenditori di macchinari, apparati e beni
strumentali, alle aziende di Progettazio-
ne (ingegneristica, architettura,etc..), alle
aziende di Servizi (consulenza, ICT,..) e
ai Noleggiatori.

Funzionalita specifiche per il settore
DYGROUP ha sviluppato in Microsoft
Dynamics NAV una soluzione specifica
per le aziende che operano su Commes-
sa e Gestiscono I'Assistenza Tecnica post
vendita con l'obiettivo di mettere a di-
sposizione delle piccole e medie aziende
un software gestionale orientato all'ef-
ficienza e al controllo di tutti i processi
aziendali.

Soluzione Nav Work Order

Gestione Assistenza Tecnica

Sempre pit il livello di servizio dell'as-
sistenza rappresenta uno dei valori ag-
giunti sostanziali in un'offerta di vendita
di prodotti e soluzioni che richiedono
supporto tecnico di post-vendita. | clienti
rappresentano per ogni azienda il vero
patrimonio da salvaguardare ed incre-
mentare fornendo servizi con il massimo
grado di soddisfazione per il cliente e di
redditivita per I'azienda. Tutte le attivita di
post vendita e tutti i servizi di assistenza
associati rientrano in un processo globale
di gestione dei rapporti con la clientela.

Soluzione Job suite

Gestione commessa

Gestire ogni fase della commessa e dei
progetti in termini di budget, pianifica-
zione ed avanzamento costi/ricavi aiuta
a controllare la profittabilita in ogni mo-
mento della vita della commessa. L'acces-
so alle informazioni di commessa in una
modalita semplice e completa consente ai
responsabili di prendere decisioni opera-
tive in tempo reale durante la lavorazione,
senza attendere I'esame dei dati a con-




suntivo, quando risulta ormai impossibi-
le effettuare azioni correttive. Il modulo
JOB SUITE aiuta a raggiungere questo
obiettivo ed e orientato alle aziende che
operano utilizzando un processo orga-
nizzativo basato su commesse / pro-
getti. JOB SUITE consente di ottimizzare
le attivita di gestione della commessa
da parte dei ruoli aziendali coinvolti nel
processo ed in particolare: il commerciale
nella definizione dell'offerta tecnica, il re-
sponsabile di commessa nel budget, nella
pianificazione e nel controllo costi/ricavi,
gli operativi nella rendicontazione tempi/
costi, 'amministrazione nella fatturazione
clienti/fornitori, il responsabile finanziario
nel cash flow generale e di commessa ed
infine la direzione a cui fornisce un cru-
scotto di controllo redditivita a diversi
livelli di dettaglio (a partire dalla singola
commessa fino alla intera azienda).

NAV WORK ORDER
Gestione Assistenza Tecnica
La soluzione di gestione assistenza tec-
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Monitoraggio stato avanzamento or-
dini di lavoro

Garanzia cliente / fornitore

Gestione flusso assistenza a fornitore
esterno

Gestione magazzino ricambi e magaz-
zino viaggiante (furgoni officina dei
tecnici)

Gestione del budget di commessa
(confronto preventivo/costo del lavo-
rato/fatturato/ricavo)

Acquisizione dati di costo e di ricavo
da tutti i flussi aziendali integrati

Time Sheet:rendicontazione attivita
Gestione Magazzino di commessa
Gestione dello stato avanzamento

NAV Work Order-Online: modulo ag-
giuntivo per la gestione dell'attivita in

nica consente di integrare tutte le infor- commessa (SAL)

mazioni specifiche del processo al fine di

Chiusure ed elaborazioni di fine anno
(Giroconti di chiusura / Lavori in corso
/ calcolo crediti)

esterno che consente di utilizzare il siste-
ma da qualsiasi dispositivo wireless (an-
che cellulari di basso costo e obsoleti) per

ottimizzarlo e renderlo piu efficiente.

Le funzionalita specifiche sono:

+ Anagrafiche parco articoli in assistenza,
con piani di manutenzione periodica
per tipologia/modello, storico consu-

Reporting direzionale: strumenti evo-
luti di reporting consentono un'analisi
della redditivita per commessa / setto-
re / business unit / etc...

ricevere ordini di lavoro e consuntivarli in
tempo reale.

mi e assistenza e possibilita di allegare
documenti tecnici in qualsiasi formato
 Anagrafica tecnici, relativi costi e red-

JOB SUITE Gestione Commesse
Le principali funzionalita del modulo

ditivita commesse sono:
« Listino prezzi assistenza cliente / forni- ¢ Gestione dell'anagrafico commessa
tore con struttura flessibile a piu livelli (task

« Contratti di manutenzione e sotto-task)
* Help desk tecnico .

» Gestione ordini lavoro .

Listino prezzi per commessa
Gestione delle offerte e budget di ven-

Pianificazione attivita dei tecnici dita




Caso di successo

Company profile

RAXER SYSTEM.

Dal 1998 RAXER SYSTEM ha come
attivita principale, la distribuzione di
prodotti prima Xerox e successiva-
mente Konica Minolta nell’area terri-
toriale di Milano e provincia con un
approccio di tipo consulenziale, fina-
lizzato a recepire e risolvere le proble-
matiche di gestione dei documenti dei
suoi clienti.

Esigenze

Nel luglio 2009 I'evoluzione del mercato
induce RAXER SYSTEM ad abbandonare
il network Xerox per entrare in quello di
Konica Minaolta, a dotarsi di un proprio
servizio di assistenza tecnica post ven-
dita e di affiancare alla divisione pretta-
mente dedicata alla commercializzazio-
ne di prodotti informatici una sezione
piu orientata al facility management.

Le accresciute dimensioni aziendali ed
i diversificati segmenti di attivita richie-
dono, per una corretta gestione, di un
supporto sw capace di integrare gli
aspetti amministrativi con quelli com-
merciali e con quelli di assistenza tecni-
ca ottimizzando la gestione dei ricambi
e dei consumabili.

Benefici

Si e quindi deciso di affidare a SOGESI
il compito di sviluppare una soluzione
per la verticalizzazione, la automatizza-
zione e l'integrazione di tutti i processi

o\l‘

grouP

nwo@dygroup.it

NOVUS Sistemi Informativi,
\ via Giolitti 15 10123 Torino,
" tel. 011/5527411 - www.novus.it

all'interno di Raxer System, partendo dal
CRM commerciale, la gestione dei con-
tratti, le richieste di intervento, gli inter-
venti di assistenza tecnica ed ottenendo
in tempo reale i dati relativi alla reddi-
tivita per contratto/chiamata/tecnico e
per ogni attivita di commercializzazione
dei prodotti.

La soluzione Microsoft Dynamics NAV
2009 con il modulo NAV WORK ORDER
ha consentito a RAXER di raggiungere
tutti gli obiettivi previsti in breve tem-
po e con soddisfazione da parte degli
utenti e della direzione.

Company profile

MILANTRACTOR.

Dal 1971 Milantractor opera nel cam-
po della Generazione di Energia in
termini di progettazione/costruzione
di Gruppi Elettrogeni speciali, vendita
di Ricambi, Servizi di Assistenza Tecni-
ca e Noleggio.

Esigenze

Le esigenze applicative sono pertanto
estremamente diversificate, dovendo
gestire problematiche molto differenti
tra loro: la vendita, il noleggio, I'assi-
stenza e la gestione delle commesse. Lo
scenario descritto necessitava di una so-
luzione specifica che integrasse le aree
aziendali. Nel 2008 MILATRANCTOR ha
scelto Microsoft Dynamics NAV e NO-
VUS in quanto partner qualificato per le
sue soluzioni verticali quali NAV WORK
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ORDER per l'assistenza tecnica, NAV
RENTAL per I'area noleggio e il modulo
JOB SUITE per gestione della commes-
sa.

Benefici

Grazie ai moduli verticali gia disponibili
e alla flessibilita di implementazione di
Microsoft Dynamics NAV i tempi di re-
alizzazione sono stati particolarmente
rapidi consentendo a MILANTRACTOR
di raggiungere gli obiettivi preposti in
tempi brevi e con costi contenuti. Oggi
MILANTRACTOR dispone di un sistema
che gestisce tutti i settori aziendali, tra
cui la preventivazione dell'ufficio tecni-
co integrata con le fasi di progettazione
e produzione della commesse e il mo-
dulo CRM di Microsoft Dynamics NAV
per la gestione del cliente e delle ini-
ziative di marketing. L'integrazione dei
dati, oltre a ottimizzare e controllare il
flusso delle informazioni, ha consentito
di implementare un sistema di Conta-
bilita Analitica (collegato alle commesse
ed al modulo di Assistenza) che fornisce
un tableau de bord secondo i desidera-
ta della Direzione.

Partner DYGROUP di riferimento per le soluzioni:

SOGESI, Via Trieste 14, 27029
Vigevano (PV),
tel. 0381/691010 - www.sogesi.it
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