eb

I modulo che permette di organizzare e gestire nel modo piu completo il commercio
elettronico: un ambiente che colloquia in modo trasparente con il sistema informativo
aziendale ricevendo da questo le informazioni da pubblicare su internet, riconosce gli
utenti e consente l'accesso a tali dati in modo differenziato. Web Commerce inoltre
elabora le informazioni ricevute attraverso Internet consentendone la registrazione e la
gestione attraverso l'interazione diretta col sistema gestionale.

L'ambiente riconosce l'utente come
appartenente a una di queste categorie:

® Utente sconosciuto

Web Commerce puo essere configurato per consentire a
utenti anonimi di sfogliare il catalogo dei prodotti, effettua-
re ricerche e visualizzare le informazioni relative ad un li-
stino pubblico, accedere a eventuali immagini e alla sche-
da descrittiva. A questi utenti & resa disponibile una visio-
ne dei prodotti che I'azienda decide di mettere in evidenza

® Cliente

Consente al cliente di sfogliare il catalogo dei prodotti, effet-
tuare ricerche e visualizzare le informazioni relative ad un li-
stino pubblico, le offerte speciali, accedere a eventuali imma-
gini e alla scheda descrittiva. Inoltre gli utenti di questo grup-
po visualizzano le proprie condizioni di prezzo e sconto e le
informazioni relative alle proprie partite contabili in scadenza
o scadute. Naturalmente i clienti possono effettuare ordini, la
cui registrazione consente di indicare i quantitativi dei prodot-
ti, eventuali righe di annotazioni, la destinazione merce e il ti-
po di spedizione. L'ordine potra anche essere memorizzato
come 'ordine tipo' ed essere successivamente richiamato co-
me modello per riassortimenti.

® Agente

L'agente potra effettuare le stesse operazioni sopra descritte,
selezionando i propri clienti. Il sistema puo essere configurato
per permettere l'indicazione di prezzi o sconti.

® Capo area
Questo tipo di utente accede alle funzioni sopra descritte limi-
tatamente ai clienti legati ai propri agenti.

® Amministratore

E l'utente delegato all'accesso alla base dati di WebCommer-
ce. La sua funzione, consistente nella manutenzione delle ta-
belle, ¢ rivolta principalmente all'utilizzo di WebCommerce in
modo 'scollegato’ dal sistema gestionale. Tutte le attivita di
manutenzione dati sono, in caso contrario, riportate dal siste-
ma informativo aziendale in modo trasparente.
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Dati gestiti

® Catalogo

E organizzato per riportare categorie e famiglie di prodotti,
anagrafiche articoli con codice, descrizione, unita di misura,
quantita per confezione, prezzi, disponibilita. Ad ogni artico-
lo & possibile abbinare una scheda tecnica composta da
un'immagine, la descrizione estesa e i prodotti correlati.

® Clienti

| clienti sono riconosciuti attraverso tutte le informazioni
anagrafiche necessarie per l'individuazione: codice, ragione
sociale, indirizzo, localita, CAP, provincia, citta, partita IVA.
Ad ognuno sono correlate le eventuali destinazioni merce e
modalita di spedizione.

® Listino

E possibile collegare ogni cliente a uno dei prezzi articolo,
oppure ad un listino specifico. Gli sconti possono essere or-
ganizzati in categorie riferite sia agli articoli sia ai clienti. In
aggiunta, una gestione prezzi/sconti particolari & in grado di
definire le categorie: cliente, singolo cliente, articolo e sin-
golo articolo, per le quali sia previsto un prezzo o sconto
particolare, in aggiunta o in sostituzione di quello standard.

® Agenti

L'anagrafica agenti contiene riferimenti a zone di competen-
za e al capo area. L'agente puo essere legato ai propri
clienti tramite la zona del cliente o un riferimento diretto.

® Partite

Vengono gestite le informazioni relative alle partite contabili
aperte con indicazione degli estremi di riferimento delle
stesse, del documento di riferimento, del tipo di pagamento,
della scadenza e dell'importo. Lo stato della partita contabi-
le viene indicato come aperto, scaduto o insoluto.
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® Ordini

Ogni ordine viene gestito attraverso le informazioni relative
alla sua identificazione, al suo inserimento (tramite Web-
Commerce o gestionale), al mittente, alla destinazione mer-
ci, al tipo di spedizione e agli articoli collegati. A tutte queste
informazioni si sommano il codice prodotto, la descrizione,
il quantitativo e, solo per gli utenti autorizzati, prezzi e scon-
ti effettuati. E possibile inserire, in aggiunta, righe descritti-
ve di informazioni.

® Stato avanzamento

Le evasioni degli ordini vengono gestite con I'avanzamento
storico, arrivando a controllare un periodo prestabilito dopo
I'evasione complessiva. Per ogni evasione €& possibile vi-
sualizzare gli estremi dei documenti di spedizione.

® Modello Ordine

Ogni ordine puo essere memorizzato come 'modello’ per
essere in seguito riutilizzato come punto di partenza per un
nuovo ordine. Questa funzione garantisce, in caso di rias-
sortimenti, una rapida esecuzione operativa.

® Gestione off-line

Per chi non desiderasse mantenere aperta la connessione
a Internet per il tempo necessario al caricamento di uno o
piu ordini, & prevista una applicazione stand-alone. Questa
e in grado di replicare tutte le funzioni attive sul WEB senza
essere collegati a internet. Una funzione di connessione
provvedera a inviare gli ordini inseriti off-line e a scaricare
gli aggiornamenti anagrafici intervenuti. Un investimento si-
curamente contenuto a fronte di un livello di servizio eleva-
to. Il canone mensile fisso include: I'utilizzo dell’applicazio-
ne, la manutenzione e la gestione della sicurezza dei dati
dell’azienda, un’adeguata banda di accesso internet.
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