datto

PORTALE CLIENTI

La piattaforma tecnologica Datto, riservata ai Clienti Sogesi, € progettata per ottimizzare
'assistenza, prevenire l'insorgenza di malfunzionamenti della struttura ICT aziendale, semplificare
l'invio e il monitoraggio dei ticket e mantenere una comunicazione in tempo reale con il nostro team
tecnico.

PRIMI PASSI - COME APRIRE E MONITORARE UN TICKET

Riceverete una email dal nostro team in cui troverete due link:
Utilizzate il primo link impostare la vostra nuova password.
Fatto questo cliccando sul secondo link sarete indirizzati al nuovo portale di assistenza.

& SOGESI

ICT INNOVATION
RESET PASSWORD PORTALE CLIENTI SOGESI SRL

Abbiamo ricevuto una richiesta di reset della password per accedere al portale diienti.

Password Reset B 1T Chent Poral Login
e ottt st s 35 - 0 R Nella schermata d'ingresso inserite il vostro
f——— mn——" yj’ SOGESI| nome utente che rimane invariato e la nuova
Una volta impostata la password potrete accedere al portale a questo link o . .

U o1 cT o TiOoN password che avete prima impostato.
effettuare il log in. CLIENT PORTAL

User Name

Password *

I forgot my password

O Remember my User Name

LA HOME PAGE
%’TH — : . Ed eccoci nella vostra Home page che vi permette di accedere
ZSOGESI T — a tutte le funzionalita e di tenere sotto controllo, attraverso la
o TSN g dashboard, lo stato dei vostri ticket.

In alto a destra trovate il pulsante rapido NEW TICKET.

- Subito sotto, nella fascia blu, trovate il MENU Le cui voci, al
passaggio del mouse, aprono i sottomenu corrispondenti.

OPEN TICKETS

NO DATA TO DISPLAY

TICKETS CREATED & COMPLETED BY MONTH m My

OPEN TICKETS BY REQUEST TYPE

o~

NO DATA TO DISPLAY NO DATA TO DISPLAY

COME APRIRE UN TICKET - STEP 1

IT New Ticket - Lavoro - Microsoft Edge

lﬁ https://ww19.autotask.net/ClientPortal/ServiceTickets/NewTicket.aspx

IT New Ticket - Lavoro - Microsoft Edge

NEW TICKET - SELECT COMPANY & REQUEST TYPE

() https;//ww19.autotask.net/ClientPortal/ServiceTickets/NewTicket.asp

| ® cancel
NEW TICKET - SELECT COMPANY & REQUEST TYPE
Request Type ‘ ‘

| ® cancel

(select) —_— -
Request Type

I (select) - I

Hardware Request

Request for Information
Richiesta Amministrativa/Fatturazione
sales / Quote Request

Software Request

Cliccando sul pulsante NEW TICKET

entrate nella schermata di segnalazione dove
vi viene subito chiesta la natura del problema
che potete selezionare tra le opzioni proposte
nella tendina a discesa.

Una volta individuata la tipologia del problema,
cliccate sul bottone CONTINUE per procedere
alla compilazione.



datto PORTALE CLIENT]

COME APRIRE UN TICKET - STEP 2
Ora passiamo alla compilazione del ticket.

T New Ticket - Lavoro - Microsoft Edge.

TITLE: insertite un titolo che vi @ nip
permetta di tracciarlo. NEW TICKET

CONTACT: potete lasciare il vostro Bf“;”'ew Prmestor Bt O
contatto o selezionare dalla tendina ":L:;;AREREQUEST

un contatto differente nel caso in cui e

stiate aprendo il ticket per conto di un
Col_l_ega. TICKET DETAILS BACKGROUND QUESTIONS Con i bottoni Save Ticket

DESCRIPTION: se possibile o — o Save & Attach File,

Contact™

inserite una descrizione per . S potrete inviare subito
fornire immediatamente al team s s e il vty i il ticket o aggiungere

di assistenza indicazioni sul tipo di e - un allegato con uno
interevento richiesto. P o _ screenshot prima di
ASSET: potete ricercare e selezionare — inviarlo.

il dispositivo su cui si verifica il [y —— o %
problema, cliccando su 2= © _hitps//ww13 autotasknet/ClntPortal {orid=cto0_ MainCort..
REFERENCE NAME —— a0
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MONITORAGGIO DEI TICKET

| cienpons x|+ - o x

i v s @@ o o o s . LadashboardinHome page si aggiorlna_in tempo reale,
ZSOGESI wmeme- 1w o Mostrando lo stato del ticket e le statistiche.

= Inoltre cliccando sul TITOLO di ogni ticket, potrete visualizzare
le note, inserirene di nuove e aggiungere allegati.

ICT INNOVATI

SEARCH

" Lavoro - - o x
WELCOME VALERIANO! 8 -
Search Title & Description. Ticket Number Q
T20211104.0004 - Test Ticket
@ Close

‘OPEN TICKETS Vaitir roval
[ [T Incident: T20211104.0004

B New Ticker T202111040004  TestTicket _| New HARDWARE REQUEST

Search Knowledgebase

D  TestTicket

Created:04/11/2021 1509 by Valeriano Portiol

TICKET DETAILS ACTIVITY

‘Add a Quick Note 0/1000
VIEW ALL > DEOFLORSPA

Contact
Valerlano Portioli

TICKETS CREATED & COMPLETED BY MONTH n My OPEN TICKETS BY REQUEST TYPE n My

EmaiL helpdesk@deoflorit

2 PHONE 033450461
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KNOWLEDGEBASE

QSearch o New Aricie
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(-\" Headquarters Vigevano
@ O G E S | via Trieste, 14 27029 - Vigevano
o N Tel. 0381 691010 Fax 0381 691020

sogesi@sogesi.it



